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Objetivos del Estudio.-



I/:/I_i_(TI' 9 Objetivos del Estudio.-

 (General:

« “Conocer la opinion de los contribuyentes sobre el desempefio de la DGII.”
« Especificos:
« Conocer la percepcion de los contribuyentes sobre el desempefio de la DGII.

« |dentificar como los contribuyentes perciben el servicio que ofrece la DGII, asi
como el nivel de conocimiento que estos tienen sobre las nuevas facilidades para
el cumplimiento voluntario.

« Conocer la opinion de los contribuyentes sobre el desempefio de la DGII.
« |dentificar fortalezas y debilidades de la DGII.
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Metodologia de la Investigacion.-



I{/I_i_(TI' 9 Metodologia: Participantes.-

o Perfil:

— Personas juridicas con Domicilio en Santo Domingo y
en Santiago.

e Santo Domingo ADM.
e Santiago ADM.
e Santo Domingo GGC.

 Alcance:
— Santo Domingo y Santiago
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-~ « Metodologia: Proceso de Analisis.-
MI<T ) ’

v Tipo: Encuestas /Respuestas Codificadas

v" Programa computarizado: SPSS

v" Método de analisis:

» Frecuencias: El numero de veces en que se repite una misma respuesta

en porcentajes.

» Cross-Tabs: Muestra la Distribucion conjunta de dos o mas variables.

-
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Resultados Obtenidos.-



Perfil de los Entrevistados.-



-« Administracion a las Que Pertenecen.-
MIKT)
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Imagen de la DGII.-



Percepcion de la Imagen de la DGII: Un 90.6% de los participantes dijo tener una imagen
positiva de la DGII(56.3% Buena y 34.3% Excelente). El 97.7% de los Grandes
Contribuyentes tienen una imagen positiva de esta Institucion, siendo la que mejor

MI (T) imagen presento. Por otra parte, la peor percepcion de la imagen de la DGII la tiene
i 04) -
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Imagen de la DGII Por Aspectos.-



Evaluacion Importancia de la DGIl: Un 96.4% de los participantes
consideraron que esta institucion es “Importante”, siendo considerado

MI ( I ) en la Gerencia de Grandes Contribuyentes por todos los encuestados.-
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Evaluacion de la Organizacion de la DGIl: Un 86,5% de los
participantes consideraron que esta institucion es Organizada, siendo

MI (T considerado con un mayor nivel en la Gerencia de Grandes
Contribuyentes (93.1%).

Total 86,5 ¥y, 116
O
S
-8 GGC 93,1
1%
£|Santiago 84,8 1,9
Santo Domingo 84,9 2 0 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

[ Organizada B Desorganizada B Regular

R

mmmn GENERAL
DE IMPUESTOS
A INTERNOS

.




Evaluacion de la Capacidad del Personal de la DGII: Un 81,4% de los
participantes consideran que esta institucion tiene un personal

MI (T capacitado, teniendo el mayor nivel la Gerencia de Grandes
Contribuyentes (90.4%).

Total
0
c
o
S GGC
©
k2
E Santiago
©
< -

Santo Domingo 79,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

[ Con Personal Capacitado B Con Personal Incapacitado B Regular

e

mmmn GENERAL
DE IMPUESTOS
A INTERNOS




Evaluacion del la Diligencia de la DGII: Un 83.1% de los participantes
consideran que esta institucion es diligente, especialmente

/ﬂ
MI (T) considerada asi por la GGC (90.4%).-

0 Total 83,1
c
S
9 GGC 90,4
c .
£| Santiago 82,3
©
<
Santo Domingo 80
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

[1 Diligente M Negligente @ Regular

R

mmmn GENERAL
DE IMPUESTOS
A INTERNOS

.




Evaluacion de la Modernidad de la DGII: Un 93.3% de los participantes
consideran que la DGIl es Moderna, teniendo la Oficina de Grandes

- _
MI (T) Contribuyentes la mayor valoracion (96.8%).
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Evaluacion de la Eficiencia de la DGII: Un 87% de los participantes
consideraron que es una institucion Eficiente. Esta tendencia se

MI (T mantiene asi en todoas las administraciones, especialmente en los
- : randes contribuyentes (92.6%).-
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Evaluacion del Manejo de la DGII: Un 86.3% de los participantes consideraron
que es una institucion que esta bien manejada. La oficina que posee mayor

valoracion en cuanto a la eficiencia es la de Grandes Contribuyentes. Cabe
MI ( I ¥ destacar el hecho de que solo un 1.1% considera que es deficiente.-
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Resumen Evaluacion Imagen por

S
MIKT ) Aspectos.-

« Como podemos ver en los aspectos de evaluacion la importancia de
la DGII es el aspecto que mas resalta en relacion a la percepcion de
los contribuyentes, debido a que mas de un 95% de los participantes
la consideran asi. Si observamos mas detalladamente, vemos que la
Oficina de Grandes Contribuyentes es la que recibe la mejor
percepcion en todos los aspectos relacionados, mientras que la
Oficina de Santo Domingo fue la que arrojo la valoracion mas baja,
en especial en el aspecto de importancia, el personal capacitado, la
diligencia, la modernidad y el buen manejo.

« Cabe destacar que el aspecto organizativo es el que posee la
valoracion negativa mas elevada (2.2%), estando aun asi en niveles
muy bajos.
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Evaluacion Desempefio de la DGII.-



Orden de Importancia de los Aspectos del desempefio de la DGII en
sentido general: El atributo que los participantes mejor valoraron fue la
informacion completa y oportuna y la honradez del personal. En

MI ( I ) promedio la valoracion es aproximadamente igual.-

Aspectos del Desempefio de la DGII* Promedio GGC Santo Domingo  Santiago
Informacion Completa y Oportuna 4.000 3.989 3.962 4.086
Honradez del Personal 4.017 3.982 3.995 4.120
Actuacion Conforme a lo establecido por la Ley 4.018 4.032 3.952 4.115
Relaciones armoniosas con los Contribuyentes 4.018 4.034 3.968 4.077
Servicio Eficiente 4.019 4.002 3.995 4.091
Reduccion y Combate de la Evasion Fiscal 4.027 4.066 3.957 4.086
Facilidades para el Pago de Impuestos 4.097 4.124 4.047 4.139
Servicio Mejorado con el Uso de la Tecnologia 4.207 4.237 4.146 4.263

*Nota: Esta pregunta debio hacerse con una escala del 1 al 100, donde se le daba la valoracion a cada uno de estos

atributos de esta forma; sin embargo, por disposicion del cliente tenemos que dando automaticamente la tarjeta a los
participantes, la tendencia era a considerar a los primeros atributos en los primeros lugares, mientras que los ultimos
atributos fueron precisamente los peores valorados.

Las Letras en Rojo signi I ~ ‘
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— Resumen del Orden de Importancia de
Ml(T) los Aspectos del desempeno de la DGII.-

« Los participantes consideraron que la informacion completa
y oportuna y la honradez del personales son los principales
aspectos de desempefio de la institucion de manera global.
Ahora bien, al separarlo por administraciones, la GGC le
da Importancia a la Informacion completa y oportuna,
mientras que las Administraciones Locales se mantienen
en la actuacion conforme con la ley.
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Evaluacion de la Labor y los Aspectos
Relacionados con el Servicio de la DGII.-



Evaluacion de la Labor de la DGII: Los participantes evaluaron con una mayor ponderacion el servicio
mejorado con el uso de la tecnologia (Promedio Total 4.21), seguido de las Facilidades Para el Pago
de Impuestos (4.1 en promedio). La Oficina de Grandes Contribuyentes en Promedio es la que estos
atributos son mejor valorados (4.12 de promedio), seguido de la Oficina de Santo Domingo con (4.06
de Promedio).

N
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Evaluacion de los Aspectos Relacionados con el Servicio de la DGII: La Tecnologia es el
aspecto relacionado con el servicio mas valorado por todos los participantes. Los
Grandes Contribuyentes son los que le dan la mayor puntuaciones a este aspecto,
mientras que en promedio esta gerencia es la que le da mejor puntuacion a todos estos

MI( I ) aspectos relacionados con el servicio.-
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Resumen Evaluacion de la Labor y los Aspectos

Ml(T) Relacionados con el Servicio de la DGII -

« De manera General todos los topicos evaluados sobre la labor y los
aspectos relacionados con el servicio han sido bien valorados por los
participantes (Valoracion Promedio de la Labor fue de 4 de 5, que en
la escala es Bueno, al igual que los aspectos relacionados con el
servicio).

« La mayor puntuacion brindada por los participantes se inclino hacia
los servicios tecnologicos tanto en la labor como en lo relativo a los
aspectos relacionados con el servicio (4.2 Puntos de 5 en la labor y
4.1 puntos de 5 en los aspectos relacionados con el servicio).

« Esto demuestra la buena percepcion que los contribuyentes poseen
sobre la DGII en cuanto a la labor y a los aspectos relacionados con
el servicio que esta brinda.
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Evaluacion de los Servicios Conocidos y
Usados.-



Evaluacion del Conocimiento del Servicio de la DGII: El Servicio mas conocido por los
/‘ participantes es el de la Pagina de Internet (94.6%), seguido de la Oficina Virtual (86,2%).

El servicio que los Contribuyentes menos conocen es el de las lineas de denuncias, ya
MI ( I que un poco mas de un tercio de los participantes totales afirman haberlo conocido.-

AN

Oficina Virtualb |
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Informacion Telefonicab 4|8.8
Lineas de Denuncias 34,7 |
Pagina de Internet ; 94,6 @
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Evaluacion de los Servicios Utilizados de la DGII: El Servicio mas utilizado es la pagina
de Internet (95,5% de los que dijeron conocerla reporto utilizarla), seguido de la oficina
virtual (71.2% de los que conocen este servicio). Mientras que el menos utilizado es la

MI (T) linea de denuncia, ya que solo el 19,7% de estos nos confirman que han utilizado estos
Se[vicios,

R -
Oficina Virtual 85
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Evaluacion de los Servicios Usados: El servicio mejor evaluado por los participantes es la
/_‘ pagina de Internet, quien recibié una evaluacion entre 4 y 5 puntos en promedio (Entre

) Buena y Excelente), seguida de la Oficina Virtual. De manera General todos los atributos

fueron bien evaluados, sin embargo los de menor evaluacién fueron la lineas de
denuncias v la informacion telefonica (Estando Evaluada entre neutro y bueno).-

Oficina Virtual |4,39
Materiales Informativos _ 4,22
Informacion Telefonica _ 3,85
Lineas de Denuncias _ 3,85
Pagina de Internet _ 4,42
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Sugerencias para los Servicios Brindados

MIKT ) por la DGII.-

Sugerencias (Otros) Porcentaje
60
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Informacion Instructivos Entendible Velocidad Informacion Asesoria Informacion del Personal
Sobre pag Web de los sobre los
Modelos de Formatos Servicios
CF

I]IREEEII:II'I GEMERAL
| mmuns

y S




Evaluacion de los Servicios Conocidos

MIKT) vy Usados.-

« De los servicios brindados la pagina de Internet es la que posee el
mayor nivel de conocimiento, utilizacion y aceptacion de todos los
servicios evaluados, seguido de la oficina virtual.

 Cabe destacar el hecho de que de todos los servicios tienen un nivel
de satisfaccion relativamente alto, siendo los servicios de las Lineas
de Denuncias y la Informacion Telefonica los menos utilizados.

« El 45% de los participantes afirmo que no tiene sugerencia para los
servicios de la institucion, mientras que la capacitacion del personal
es considerada por el 11% de los participantes como un area a
mejorar, sequida de brindar mas informacion por los servicios
(7.7%).-
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Dificultad con el Manejo de Impuestos.-



Dificultad con el Manejo de Pagos de Impuestos: Solo un 10.2% de los participantes
considero que ha presentado dificultades con el pago de sus impuestos. Las oficinas de

> | ) Santo Domingo y Santiago fueron las que presentaron mayor incidencia de estos

conflictos, mientras que la Gerencia de Grandes contribuyentes es la gue menos

Total
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Dificultades que han Tenido con la DGII: La principal dificultad que se
ha tenido con la DGII son la Lentitud en los servicios en linea y en la

MI ( I  informacion erronea, ademas de la falta de informacion.-

(— 28
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Resumen Dificultad con el Manejo de los

e
MIKT ) Impuestos.-

« Un 10.2% de los participantes afirmo que habia
tenido dificultad con el manejo de la DGlII,
especialmente lo de la oficina de Santiago. Cuando
Vemos las razones un la mayor parte afirmo que
es por problemas de informaciones.
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Evaluacion de la DGII con Respecto al
2007 .-



@ Total
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Evaluacion de la DGII en comparacion con el 2007: El 83,2% de los
participantes consideran que ha mejorado la DGII en comparacion con
el ano anterior. Los Grandes Contribuyentes fueron los que
consideraron en mayor proporcion gue la situacion mejoro.-

249

29,4

23,1

V

0%

20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje
O Mucho Mejor B Mejor @ Igual B Peor B No Sabe/No responde

I]IHEEEIEII'I GEMERAL
J mmuns



MICT )

Percepcion de Cambios en los Aspectos del Servicios: En comparacion con el afio 2007
tenemos que la calidad de la informacion es el aspecto que mas ha mejorado, seguido de
la percepcion de los servicios en sentido general. En casi todos los casos (Excepto en el
comportamiento Etico) mas de un 80% de los participantes consideran que la DGII esta

~
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Percepcion de Cambios en los Procedimientos: En comparacion con el
afio 2007, los participantes consideran que en todos los aspectos la
DGII esta mejor que el afo anterior, siendo la Organizacion el aspecto
mas valorado por los contribuyentes.-
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Resumen Evaluacion de la DGII con

.
MICT ) Respecto al 2007 -

« Cuando Vemos la DGII en comparacion con el aio anterior
nos percatamos del hecho de que un 83% de los
participantes consideran que esta institucion mejoro,
mientras que solo un 0.6% de los mismos piensan que esta
peor. Los Grandes contribuyentes son los que le dan
mayor valoracion a esta opinion.

« Al analizarlo de manera detallada vemos que todos los
aspectos relacionados con el servicio y con los
procedimientos se mantienen aceptado por mas de un 80%
de los participantes, siendo el atributo de menor valoracion
la etica en el comportamiento de sus funcionarios (78.2%).-
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Evaluacion de la Evasion Fiscal.-
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Conocimiento de las Acciones para Evitar la Evasion Fiscal: Un 45.7% de los
contribuyentes dijeron que conocian acciones que encaminadas a controlar la evasion
fiscal. Los contribuyentes que pertenecen a la Gerencia de Grandes Contribuyentes
fueron los que manifestaron tener mayor conocimiento de acciones en este sentido.-
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Conocimientos de las Acciones para Evitar la Evasion Fiscal: Un
89.7% de los participantes confirmo haber utilizado el numero de

M’I (T) comprobante fiscal, mientras que el cruce de informaciones es utilizado
or un 33.7%.-

Otros
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Evaluacion de las acciones tomadas por la DGII para combatir la evasion fiscal: Los
giR—. contribuyentes evaluan de manera positiva las acciones que ha tomado la DGII para

combatir la evasion fiscal. Mas de un 90% de estos entienden como positivas las
MI ( I acciones del numero de comprobante fiscal, el cruce de informaciones y las auditorias.-

Otros 244 42 2 17,8 8.9
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Evaluacion en General de las acciones tomadas por la DGIl para
/——‘ . combatir la evasion fiscal: Los contribuyentes evalian de manera

MI (T) positiva las acciones que toma la DGII para reducir la evasion fiscal,
mantenido asi en todas las oficinas evaluadas.-
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Evaluacion del Nivel de Evasion Existente: EI 37.4% de los participantes consideran que
existe un alto nivel de evasion fiscal, mientras que un 30.1% de los participantes

7 | 3 entienden que es poca. Cuando observamos por gerencia, los que consideran que el
MI (T) nivel de evasién es mayor son los de Santiago, mientras que la GGC es la que considera
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GGC m 36,7 28,4 183 32 13,7

Administraciones

Santo Domingo - 79 0.9 9,6 3,8

1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Paorcentaje

OO0 Mucha B Bastante @ Regular B Poca B Muy Poca B No Sabe/No Responde
\ 50 m DE IMPUESTOS

DIRECCION GENERAL
INTERNOS




Evaluacion de la Medida de Verificacion de los Peajes a los Vehiculos de Carga que transporten

productos industriales: el 84% de los participantes estan de acuerdo con la implementacion de esta
/7 2 nueva medida, en especial los contribuyentes de Santiago son los que consideran esta medida como
MI (T positiva en mayor proporcion, mientras que los de Santo Domingo son los que menos de acuerdo
estan, aungue no deja dicho esto que se encuentren en desacuerdo.-
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Opinion Acerca del Sometimiento a los Evasores de Impuestos: el
87.4% de los participantes considera que se debe someter a la justicia
a los evasores de impuestos. Esta tendencia es similar en todas las
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Resumen de la Evaluacion de la Evasion

MIKT ) Fiscal:

« Solo un 45% de los participantes afirmaron que conocian acciones de la DGII en pos de mejorar la
evasion fiscal. Este nivel de conocimiento es mayor en los grandes contribuyentes que en los demas
aspectos.

*  De los que contestaron conocer medidas en pos de reducir la evasion fiscal, el 90% dijo que conocia el
numero de comprobante fiscal, un 37% que conocia el cruce de informacion, un 26% las auditorias y
solo un 8% que conocia el sistema de impresoras fiscales.

« De todos estos aspectos, el numero de comprobante fiscal, el cruce de informacién y las auditorias
fueron las mejor evaluadas por los participantes que las conocian de cara a la reduccion de la evasion
fiscal. Cabe destacar que de manera general un 89% de los participantes consideran que esta
institucion realiza buenas acciones en pos de reducir la evasion fiscal, y por ende estas medidas son
positivas.

« Encuanto a la medida por la cual la DGII verificara aleatoriamente todos los peajes de los vehiculos de
carga que transportes productos industriales, con la finalidad de detectar si poseen las
documentaciones legales requeridas (tales como comprobantes, conduces, documentos de retiro de
mercancias de aduanas, etc.), como una medida de controlar la evasion fiscal, un 84% de los
contribuyentes considero que esta era una medida positiva, mientras que la oficina de contribuyentes de
Santiago es la que mas de acuerdo esta con dichas acciones.

«  EI87.4% de los participantes consideraron que estaban de acuerdo con que se comentan a la justicia a
los evadan impuestos, asintiendo de manera similar en todos las oficinas.
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Evaluacion de la DGII con Respecto a Otras
Instituciones del Estado.-



MIKT )

Relacion con Otras Instituciones Publicas Aparte de la DGII: La mayor
parte de los contribuyentes se ha relacionado mas recientemente con
la Direccion General de Aduanas y con la TSS.-

Fercentaje

N
0,19%
' B2os)| | Bl | [Bsex]| |[Fors]
:.ua%” |!2.ng%|| R | N D | N e B
T T | I T T T I I I I i I
Aduana 155 Hinguna O Secretariade  Infolep Ayuntamiento  Junta central  Inclustria y Cnapl Secretariade  Instibuto Interior ¥ Transporte
Especifigque frabajo L] Bectoral COmercio Estadode Domnicanode  policia Terrestre

Instituciones con la que ha tenido Contacto

Qbras Seguridad
Publcas Social

DIRECCION GENERAL
DE IMPUESTOS
A INTERNOS



Evaluacion de la Amabilidad en el Trato de la DGII: EI 68% de los participantes
/—“ considero que la DGII tiene una mejor amabilidad con el trato que las demas

| instituciones con las que tiene contacto. Cabe destacar que solo un 1.6% de
MI ( I los participantes consideran esta institucion como peor.
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Evaluacion de la Diligencia del Personal de la DGIl: El 67.1% de los
contribuyentes consideraron que el personal de la DGII es mas diligente que

es la que considera esta aseveracion en mayor proporcion.-
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Evaluacion del tiempo de espera de la DGII: El 65% de los contribuyentes
/*“ considera que el tiempo de espera en la DGIl es mucho mejor que en las

' demas instituciones del Estado. La GGC considera este concepto en mayor
MI( I proporcion.-
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Evaluacion de la Calidad de la Informacion de la DGII;

El 65.1% de los

contribuyentes considera que la calidad de la informacion en la DGII es mejor

que en las demas instituciones del estado. La Gerencia de Grandes
Contribuyentes por igual es la que confirma mas esta afirmacion.
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Evaluacion del Ambiente Fisico de la DGII: EI 66.9% de los contribuyentes considera que
el ambiente fisico de la DGII es mejor que el de las demas instituciones del estado con la
que tienen contacto. La Gerencia de Grandes contribuyentes es la que tiene la menor

MI(T) proporcién de participantes en este sentido, al igual que es la que tiene la mayor
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Evaluacion en Sentido General de la DGIl: El 67.3% de los
contribuyentes considera que en sentido general el servicio de la DGl

7~ N
MI (T) es mejor que el de las demas instituciones del Estado.
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e Resumen Evaluacion de la DGII con
MI(T_) Respecto a otras instituciones.-

« Al momento de comparar esta instituciones con otras instituciones
del estado vemos como los participantes valoran en todos los
aspectos a la DGIl como superior, siendo considerado asi en la
misma  proporcion  por casi todos los  participantes
Independientemente de la oficina a la que pertenecen. Por otra
parte, vemos la alta valoracion que le dan los participantes al
ambiente fisico en comparacion con otras instituciones, a la
amabilidad en el trato y a la diligencia del personal. Cabe destacar la
baja proporcion de participantes que considero que en los aspectos
evaluados consideran que esta institucion es peor 0 mucho peor que
las demas del estado con las que tienen contacto recientemente.-
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Evaluacion de la Credibilidad de la DGII.-



—
MICT)

Evaluacion de la Confianza en la DGII: El 94.6% de los participantes
consideraron que confian en la DGII. Al observar esta tendencia es
superior al 93% en todas las oficinas administrativas de la Institucion.-

Total

Gerencia de Grandes
Contribuyentes

Santiago

Administraciones

Santo Domingo

94,6
96,3 o
04,8
93,5 3,43,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje
0 Si @ No B No Sabe/No Responde

£/

NG

DIRECCION GENERAL
DE IMPUESTOS
INTERNOS




Evaluacion de la Credibilidad de la DGIl: EI 87.5% de los
contribuyentes consideran que esta institucion tienen un nivel de

MI ( I ) credibilidad alto, ya que estos lo consideran entre bueno y excelente.
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Evaluacion de la Transparencia de la DGII: EI 88.2% de los contribuyentes
considera que la DGIl actia de forma transparente, mientras que esta
tendencia se mantiene bien alta en todas las oficinas. En especial cabe
destacar la alta valoracion que le otorga la GGC a la Transparencia.-
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Evaluacion de la Imagen desde el Punto de Vista Etico de la DGII: El 91.8% de los
participantes consideran que la DGII Tiene una imagen positivo desde el punto de vista
ético. Cuando vemos por Oficinas, la de Grandes contribuyentes es la que le da la menor

MI(T) valoracién, mientras que la Oficina de Santiago es la que considera esto de mejor
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Resumen: Evaluacion de la Credibilidad

MIKT ) de la DGII.-

« Un 95% de los contribuyentes consideran que esta
institucion es confiable y un 92% considera que
esta institucion actlia de forma ética, mientras que
un 88% consideran que es una institucion
tfransparente.  Un 87/% de los participantes
consideran que esta institucion es creible.
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Conclusiones.-



Conclusiones del Estudio

TP
MICT )

« Los contribuyentes poseen una imagen positiva de la DGII, caracterizada por la
importancia que esta tiene, la modernidad y el buen manejo. Los contribuyentes
consideran que el servicio mejorado de la tecnologia y la actuacion conforme a la
ley son los atributos que los participantes considera debe ser puesto como
importancia.

« En cuanto a la labor de la DGII el servicio mejorado de la tecnologia y las
facilidades del pago de impuestos son los que los contribuyentes consideran que
tienen mayor valoracion; por otro lado vemos que en el servicio la tecnologia
brindada y los aspectos relacionados con el servicio general son los que poseen
mayor valoracion de parte de los contribuyentes.

* Los servicios brindado por la DGII tienen una buena valoracion, en especial el de
la Pagina de Internet, el cual es el mas conocido, el mas utilizado y el que recibe la
mayor valoracion en cuanto a la aceptacion del mismo.

« Existe una baja proporcion de contribuyentes que han tenido inconvenientes con la
DGII (Solo un 11% de los contribuyentes), estando enfocados principalmente en la
lentitud en el servicio y las informaciones erroneas.
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Conclusiones del Estudio

TP
MICT )

« Al evaluar la DGII en comparacion con el afio 2007, los participantes opinan que esta
institucion esta mejor ahora que un afio atras, fundamentalmente en la calidad de la
informacion y en la organizacion de esta institucion. Los demas aspectos evaluados tienen
una alta aceptacion debido a que aproximadamente un 80% de los contribuyentes
consideran que esta institucion esta mejor en cada aspecto analizado.

» Al ver la parte de la evasion fiscal solo un 46% de los contribuyentes conocen acciones en
pos de mejorar la evasion fiscal. De estos aspectos, el numero de comprobante fiscal, el
cruce de informacion y las auditorias fueron las mejor evaluadas , mientras que un 88% de
estos consideran que las acciones tomadas por la institucion cumplen su objetivo de
reduccion de la evasion. El 87% de los participantes consideraron que estaban de acuerdo
con gue se comentan a la justicia a los evadan impuestos, asintiendo de manera similar en
todos las oficinas.

« Al comparar la DGIl con otras instituciones vemos que un 68% de los contribuyentes
consideran que esta institucion esta mejor que las demas instituciones del estado. Es bueno
resaltar el hecho de que solo un 1.3% de los contribuyentes consideran gue esta institucion
es peor 0 mucho peor que la utilizada cominmente.

* Un 95% de los participantes consideran a la DGIl como una institucion confiable, mientras
que un 87% consideran que es creible, al igual que un 92% consideran que es una

institucion de manera ética.
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Conclusiones del Estudio

P
MIKT )

« Entre las fortalezas que se pueden destacar de la DGII podemos
mencionar su alto nivel tecnologico (altamente valorado por los
participantes, tanto en su labor como en el servicio brindado), las
facilidades de pago, su arduo empefio en pos de reducir la evasion
fiscal (Visto de manera positiva por los contribuyentes), su alto nivel
de confianza, importancia, actuaciones eéticas, su eficiencia y su
modernidad.

 Entre las areas de oportunidad se puede mencionar el ordenamiento
de la organizacion de la institucion, de la capacitacion del personal,
el tiempo de respuesta, la espera de los turnos, mejoria de la
asesora, de las lineas de denuncias (Call Center), reduccion de la
informacion erronea, mejoramiento de la ética en el comportamiento
de sus funcionarios y en el nivel general de evasion fiscal. En estos
aspectos antes mencionados es bueno saber que la institucion
tienen una buena valoracion, pero esta se encuentra por debajo de

el promedio y de los demas atributos evaluados.— 0 5 ——“——
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Conclusiones.-



Recomendanciones.

P
MICT )

* Mejorar el aspecto organizativo de la institucion, es pos de tener una mejor
percepcion de este atributo de tal importancia para este tipo de instituciones.

« Realizar un mayor nivel de propaganda en pos de promover servicios como la
linea de denuncia, las impresoras fiscales, las informaciones telefonicas y el cruce
de informaciones.

 Enfocar una campafia encaminada a mejorar el nivel de credibilidad de la
institucion.

 Implementar la medida mediante la cual la DGII verificara aleatoriamente todos los
peajes de los vehiculos de carga que transporten productos industriales, con la
finalidad de detectar si poseen las documentaciones legales requeridas (tales

como comprobantes, conduces, documentos de retiro de mercancias de aduanas,
etc.), como una medida de controlar la evasion fiscal.

« Someter a la justicia a los evasores de impuestos.

 Incrementar la velocidad de la pagina Web, con el propoésito de hacer mas eficiente
el proceso para pagos Y verificacion de balances.
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