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Certificado Digital: es un documento emitido y firmado digitalmente por una
entidad de certificacion, que identifica a un suscriptor durante el periodo de
vigencia del certificado y que se constituye en prueba de que dicho suscriptor
es fuente u originador del contenido de un documento digital o mensaje de
datos que incorpore su certificado asociado.

Codigo de Seguridad: corresponde a los primeros seis (6) digitos del hash
generado en el SignatureValue de la firma digital del e-CF.

Codigo QR (en inglés “Quick Response”, “respuesta rapida”): este es
colocado en el lado inferior izquierdo de la Representacion Impresa (RI) de un
Comprobante Fiscal Electronico (e-CF), a través del cual se puede validar un e-
CF, utilizando un lector de codigos QR.

Comprobante Fiscal Electronico (e-CF): es el documento electrénico firmado
digitalmente que acredita la transferencia de bienes, entrega en uso o la
prestacion de servicios, debiendo cumplir siempre con los requisitos
establecidos en la normativa dispuesta para estos fines.

Delegacion: es la asignacion que hace un contribuyente a una persona fisica,
autorizandolo a realizar acciones en su nombre respecto a la Facturacién
Electronica.

Delegado: es la persona fisica a la cual se le asigna un rol de Facturacién
Electronica.

Estado en DGII: es la respuesta de validaciéon de Impuestos Internos para el
emisor del e-CF, que permiten identificar su validez para fines tributarios.

Facturador Gratuito (FG) de Facturacion Electronica (FE): es la herramienta
que permite la emisién de e-CF, conforme el modelo operativo de Facturacion
Electronica establecido en Republica Dominicana, la cual es proporcionada por
Impuestos Internos de manera gratuita a aquellos contribuyentes que deseen
facturar electronicamente, operando desde su computador con servicios de
internet.

FE: Facturacion Electronica.



Hash: cadena de caracteres con una longitud fija que identifica o representa
datos (clave, texto, documento, foto) que fueron transformados mediante una
funcion informatica.

ID Extranjero: corresponde al numero de identificaciéon cuando el comprador
es extranjero y no tiene RNC/Cédula.

Menu de Facturacion Electronica: es el menu habilitado en la Oficina Virtual
(OFV) para el contribuyente autorizado como Emisor Electronico o el delegado
poder realizar acciones y/o consultas conforme a su perfil.

Numero de Comprobante Fiscal Electronico (e-NCF): es la secuencia
autorizada por la DGIl segun el tipo de e-CF a la que corresponda.

Recepcion de e-CF: Servicio web responsable de recibir un e-CF tentativo (XML
firmado digitalmente) y un token asociado a una sesion valida y en respuesta
retornar un objeto que contiene un string denominado Trackld a modo de
acuse de recibo, con el cual, el contribuyente podra consultar el estado de su
validacion.

Representacion Impresa (RI): es la versién impresa en papel del formato XML
de un e-CF, que sera entregada a receptores no electronicos para que puedan
reportar sus transacciones de compras ante la DGII, sustentar crédito fiscal y
conservar dichos documentos segun lo establece la legislacion vigente, y a
quienes lo requieran por tener ventas de bienes que incluyen transportacion. A
tales fines, esta debe contener todos los campos establecidos como
obligatorios por el Decreto 254- 06, segun las especificaciones de la Norma
General 06-2018.

Representante: es la persona autorizada para acceder a las informaciones y
transacciones disponibles para la cuenta de OFV del contribuyente y
previamente registrado.

RNC Empresa: para fines de acceder al portal del Facturador Gratuito, este
corresponde al RNC de la persona fisica o juridica que ha sido autorizada al
uso de esta herramienta.

RNC/Ceédula delegado: para fines de acceder al portal del Facturador Gratuito,
este corresponde al RNC o Cédula de la persona fisica que se le ha asignado
este rol.



Rol de Administrador: este rol permite al delegado contar con la autorizacion
para realizar delegaciones a través de la OFV de su empresa.

Rol de Aprobador Comercial: este rol permite al delegado contar con la
autorizacion para poder aceptar las Aprobaciones Comerciales recibidas de
terceros, respecto a e-CF que les han emitido a su empresa.

Rol de Facturacion Electronica: los roles existentes respecto a Facturacion
Electronica son de Solicitante, Firmante, Aprobador Comercial y de
Administrador, conforme sea requerido.

Rol de Firmante: este rol permite al delegado contar con la autorizacion para
firmar los e-CF de su empresa.

Servicio Web (Web Service, en inglés): es un sistema de software que permite
el intercambio de datos en redes de ordenadores como internet, mediante el
uso de un conjunto de protocolos y estandares.

SignatureValue: elemento dentro de una firma digital que contiene su valor
real codificado en Base64 tomando como referencia los parametros
especificados en el elemento Signedinfo.

XML: es un lenguaje estandar que estructura el intercambio de informacion
entre diferentes plataformas, permitiendo la organizacién y el etiquetado de
documentos. Algunos de sus campos de aplicacion son las bases de datos, los
documentos de texto, las hojas de calculo y las paginas web.



El presente documento ha sido elaborado con el fin de instruir a los
contribuyentes acerca de las funcionalidades y uso que posee la herramienta
Facturador Gratuito de Facturacion Electronica, desde su solicitud hasta la
generacion de su certificado digital, asi como la manera correcta de realizar las
acciones requeridas en la misma, por parte de sus usuarios.



l. SOLICITUD DE USO DEL FACTURADOR GRATUITO.

Paso 1. Ingrese a su Oficina Virtual, dirijase al menu “Solicitudes” y seleccione
“Solicitud Uso Facturador Gratuito”. Una vez alli complete el formulario de
solicitud con los datos de su RNC y de su representante’, este actuara antes
esta Direccion General como: administrador de contribuyente, firmante
autorizado y/o aprobador comercial®.

A | 9. mruEsTos

2y INTERNOS

Razon Sodal RNC 7/28/2025 3:33:25 PM [CELAON

L4, Usted tiene 47 mensaje(s) wn loer. Pulse aqui para verto(s )

Monu Oficina Virtual

Solicitud de Uso del Facturador Gratuito

Declaracones Juradas

* Declaracitn Irteractva
A traves de esta opcidn podré enrolarse para ser Facturador Electidnico Gratuito
* Dedarscte IR-3
* Decanscones en Cero
o Declaracién Hdrecarburos Datos Contribuyente

* Declaracitn 18-13

RNC Contribuyents Razon Social
* Declarsoores Recté<atves
* ploR
« Declarscion RST Nombre Comercial Domicilio”
* Declaracién Cantriducdn GLP
*" S Cpuglen ~ Provincia® Municipio®
ol Rinbes
S—— ~ SANTO DOMINGO v SANTO DOMINGO ESTE v
* Comprobantes Focales
Telétono® Celular* Correo Electronico”

* Solcitar Carvficacdn
* Solctar Tramites

».Sans e Activicag Econémica Principal

¢ Acushzaodn ol RNC

o Schctud pars ser Exvaor

Bectronco
. Schcitud Uso Pacturedor Actvidad Econdmica Secundana
Gratuto

* Solctud de Cese Termpersl

. Solickud de Saido a Favor
Asalanafon v Crpieadores

1 ormestan de [ nvies

Datos Representante

* Ervar Acchoveos

Cedula Representante” Nombre y Apeltdo

* Ervar Acchrvce Pre-Vasdedon
-
Convadtas
 Acivdades Econdmcas Domicio”
* Adtonzacones de Page
*a. P Provincia® Municipio®
* Solictudes de Comprobent; . .
o DISTRITO NACIONAL v SANTO DOMINGO DE GUZMAN v

* Comsulta Norma 07-19

Teléfono® Celular Correo Electronico’

* Consulta Seidos IR-18

* Cumnta Corients

* Detes Dincos RNC

* Datos de Terceros

" El formulario de solicitud solo puede ser completado por un contribuyente juridico o una persona fisica residente legal
en Republica Dominicana, no esta habilitado para extranjeros. un extranjero si puede ser representante de un
contribuyente. El representante a colocar en la solicitud, debe tener alguna de estas relaciones: Socio, Socio domiciliado
en el exterior, administrador, accionista, miembro, gestor fiduciario, socio gestor y/o usuario administrador de e-CF.

2 En caso de que el formulario este completado correctamente y los datos sean verificados por el sistema, procede con
el paso 2, de lo contrario revisar y enviar nuevamente.



Datos Contribuyente
[CELRA-QA) Informacion X
RHNC Con
) 1]
i Distinguide (a) Contribuyente
“\) Su solicitud ha sido inkisds satsfactoriamente. Su
Nombre ¢ representants seleccionado Ha recibids an su buzée da
. OFY el mensaje de ‘Solicitud de Creacién de
Credenciales Facturador Gratwite' con las instrucsiones
para habilitar su accesc como wuark. Por favern revise ¥
complete g indicaciones correspondientes.
Provincia
DISTRI OMINGO
Teléfono? tronico”
2092861 Igii.gov.d
Actividad Econdmica Principal

Paso 2. El Representante seleccionado debe ingresar a su Oficina Virtual para
proceder a aceptar los Roles que le asignaron en el formulario de solicitud.

Oficina Virtual

Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la x\ q
Usuario 99999996

- Usted nene un mensaje en su bandeja de nonficaciones que
DGl es obligatono leer
Haga click squs pargyer su men

P~ T
i

v
.....

=

Graclas por ingresar a La Oficing Virtual de L DGIL

un medio que e permitira cumplir de forma segura

y opertunamente con la declaracién y pago de

Impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras » -
oficinas

Para ingresar, digite en a cadita de “usuario® su
RNC/Cédula, y digite su clave y of coddigo de
transacctn cormespondients

Oemectoonr Tohee Dot AObedd sy Corves?

2.1 En caso de que el contribuyente sea persona fisica y se haya
seleccionado como su propio representante, los roles se colocan de
manera automatica sin necesidad de aceptarlos, por lo que debe
continuar al paso 4.



Paso 3. En el Buzén OFV del Representante, debe seleccionar los mensajes con
el asunto: “Delegacion de Rol de Facturacion Electrénica”, para Aceptar o
Rechazar el rol de administrador de contribuyente, firmante autorizado y/o
aprobador comercial.

Unted hare 217 mansage(s) 00 et Mise 40 Dare veriols

Bandeja de entrada

Declarecwnes Juradas

* Dedarscrin Interactive Busca Foche = '

* Declarscitn IR-)

e Y o L

* Declareciin radrocarbures

Delegacion de ol de Facturacion Dlectronica 28ul-202%
* Declersttn IR-1)

Debegacion de ftol de Facturacion Uectrdica CIEERY 02028
* Dedersciones Rectfcatrvm
. Delegacion de Rol de Facturacion Bectronica CIEES) 2sui202s
¢ Dederscion RST Dwiegacon Ge Rol Ge Facturacion Bectronica [ rovncacores JERCEIETRS
* Decaracidn Contribucisn GLP Delegacsin de Rol de Factutacidn Bectrbnica _ 22902025
* ©mos Complementanias Owiegacdn de Rol de Facturacin Blectrinica Gy oov-0
Solsctudes

Defegacion de Rol de Facturacion Bectronica m 22 Jul- 2025
* Comprabartss Fuceles

Delegacon de Rol de Facturacion Blectronica _ 220k-202%

* Scctar Cartfcacon

Dedegacsdn de Rol de Facturacion Dectrdnica 22 pul-202%

* Solctw Tramaes

* "o s Coenta Dwiegacion de Rol de Facturacion Bectronica

21-5ul-202%

O tar o somes Jurades

— [ e - -

* Dedarscin 183

* Declarsciin Herocarturos

* Dedasoin W13 de Rol de

* Dedarsciones Rectificatives

* omR TI202025 3.35:12 PM
* Declerscon RST El contnbuyents DOCUMENTOS ELECTRONICO S DE 05 le ha celegaco la siguiente funcion. Para

2 ICHPTAr © MACHAZAr ol 1O} AGTINISTACON GF CONTIIDUYENALS, Prtione #f SiguiNte eniace
* Dedamote Contribucin G

* Ervos Complementanas Apecbacon o R o
Saincitiden

* Comgrobartes Fiscaes Al aceptar este rol, usted reconoce que el acceso a esta platalorma
* Solctw Carvdcaccs 4. Le obliga directamente CON Su POCEITINTS 3 ACTUIT €N SU NOMOIE 3 10S NNes 0o reaizar de
Duena fe y en BEMPO OPOIUND. 10433 133 QESTONES NSCIIes QUE 302N PArMIDAIS 3 traves de

* Solctae Tramtes
313 platatorma

.
09,8 Cumty B. Lo 0t0rga 13 responsabiliead de 12 custodia, uso de 13s claves de 3cceso y dISpositive de
* Actuskzacén af RNC seguridad con Las que 3cceda 3 e3ta plataforma
o Solciud pere ser Emese © Lo obliga trents 2 su cemo ble O 3cciones u que este le
Clectrince
. Solctud Uso Pecturader .
Grot
o Descarga 2 1a DGH de CUIGUIST CONTICTO QUE PUSDA SUIGHT ENTrY &l CONLTIDUYENtS ¥ 5U Celegado con
® Solickud de Crse Tewporal &l motivo del 3o de esta platatorma
. Schctud de Saldo a Paver (Deseas aceptar 0 rechazar e3ta delegacion
Aesturiados y Explesdores Tanto el contribuyents como o Gelegado $0N TESPONSILIES de MANtener Su clave O USLANG Y
PR G contrasefia conficencial y tambien 30N responsables de 1003 SCUVIAId qUS OCUITI DAJO SU UBUANO Y
contrasena en 1a OFV. e
* Brvar Archiven
La DGH 1o 50 hara responsable por d3A0% O PATIUICIOS C3USIG0S POF INCDSErVancias de LOS

* Envar Archvves fre-vaidados USUARIOS




Bandeja de entrada
Dex barmcromes Jurades
e Dedndiiinemdle - Fecha v ot
’ o B m ““‘””"m e (Ho
. D taros
Deebegiacion de Rod de Fax tis acon Chegtromica CCIEERY 02025
* Declerentn iR-1)
Oelegacion Ge Rol de F actiracion Blectronica [ rotisicaciones JERERNETOE
* Decdarsciones Rectificatreas
. otoe Defegacion de Rol de §acturacson Dectronica _ 285602025
* Declarscion RST Defegacion 0s Rol de Factiracion Blectronca - 28-5uk-2023
* Declarscitn Cortribucisn GUP Dwiegacion de Rol de Facturacsin Dectrémica [ rovficaciones JIREIEIEE
* “Bvins Complamantaios Distegaciin de Rol de Facturacin Eectrénica I 0
Sl tisdes
—_ Delegacion de Rol de Facturacin Bectrénica [ votificacones JERERIEIEN
* Comgrobartes Facales
Detegacion de Rol e Facturacin Bectromca G 220
* Soctw Cervhcacon
o : Soitar Trastten Deiagacién de Rol de § acturacsén Dlectrémsca G v
* Pago s Cunts Dutegacion de Kol de Factirackon Bectroncs [ ouncacones JERIEMEIEE
e e e
[T S———
o Dedarmdés Mesave Buscar Fecha v ¢
* Dedarscdn -3
o ‘Dedansconss on Cor C Y 21 Bl Nouficaciones @) nformaciones @
* Declarsodn — -
* Deceracitn 13 de Rol de
* Dedarsdones Rectfostves
- DROR TI28/2028 3:35:13 PN
* Dediaracion RST El contriduyente DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE 05 le ha Gelegado 1a sigusents funcion. Para

2CePLar 0 rechazar ol rol FMants Jutorizado, Presions ef Siguients entace
* Dedarsodn Contribuoin G e o

* Ervies Complementanos Aprobacen o Recharm o= Roks
ok tudes J

* Coenprobactes Fiacales Al aceptar este rol, usted reconoce que el acceso a esta plataforma:

* Solotar Certhcacdn 2 Le obiig3 Girectamants CON SU POCEIEINts 3 ACLLIT 0 SU NOMDIE 3 108 Ninas Ce realzar de
buena 19 y 0N BEMPO OPOMUNO, 10933 133 GESTONes HISCIIeS QUE 383N PErMILAas 3 traves de
* Soictar Tramtn

@313 platatorma

* Segn Conte B. L 0torga L responsabilidad de 13 custodia, uso de [as claves de 26ceso y GIspositive de

* Actuskzsode o BNC seguridad con Las que 2cCeda 3 et platatorma.
. :‘1“49"'“"'“" €. Lo obliga frents 3 Su POCErdante COMO MeSPONSADIe Ce ACCIONES U OMISIONES GUE este I
. Scicitud Uso factursder _puse. ACt0nes Delegackin

L

- Des3carga 3 13 OGH Ge CUIQUINT CONMICIO QUE PUSCA SUIGIF ENTTE 8l CONTTIDUYENTE ¥ SU Clegado con

o SWicNig s Cute Tevpand ol motrvo del 130 de e3ta platatorma.

Sootud G Saido & Pevor
© Aswanedos y trglesdoes Tanto ol contriduyents como of Selegado 30N responsables de mantener su clave de UIUANO ¥ ¢Deseas aceptar o rechazar esta delegacion?

contrasedia conficencial y tambien 300 responsabies de 1002 ACUVIGAD QU OCUITa BIJO 3U USUINO ¥
contrasena en la OFV.

Rechazsr
La DGl 7o 38 hara por dahkos o perju por ceLOS

* B Aechios Pre-veidadcs USUARIOS.

Tormaton de Uwwos

. Ervar dechives




Paso 4. Posterior a la aceptacion de los roles de Administrador y Firmante, el
representante debe a ingresar a su Buzon OFV y seleccionar el mensaje con el
asunto: “Solicitud de Creaciéon de Credenciales Facturador Gratuito” y dar clic en
el enlace: “Click aqui para crear el usuario”, este redirecciona al portal web del
Facturador Gratuito donde procedera con la creaciéon de usuario.

Bandeja de entrada

O Lar ac omes Vuwr scdas

* Decarsodn Intersctive Buscar - Fecha v *

* Dedanaiin IR-3

* Dedlaraciones en Cero ( SEENE 217 ] Nouficackones @) nformaciones @

* Declarscitn Mdrocarbures

* Declarecién 18-13 Solicitud de Creacion de Credenciales Facturador Gramito

* Dedarscones Rectfoatvas

* Dbom TI2I2025 2:35:33 PV
* Decwracion RST Estimaco(a)

¢ Declaracin Contrwcda GLP Le informamos que, ol contribuyents RNC 131850711 Razdn Social DOCUMENTOS ELECTRONICOS

DE 08 e N2 registrado como su delegado para ¢l uso del Portal del Facturador Gratuito de

* Ervas Comglementanas
Facturacion Electronica

fstin by
Actuzimente nOS eNCONTamMos NADIRANGO SU ACCEI0 COMO USUANO y Para completar el proceso, o3
* Comgrabactes Fiscalen NECEIINIO que Proporcione La contrasefa Que UtHizard para autenticarse a través del siguients

v Scheker O o oenlace 3l portal:

o Solictar Rremites Clic aqui para crear 6 usuario

* Page s Cuerts En ese mismo orden, aprovechamos 13 oportunidad para destacar 10s siguientes puntos que seran

IMPrescINCiDies on of proceso
* Actusizscdn ol RNC

« EN Su primer ingr &rd obigat s trm o Uso os 12
. Schictud pers ser Emacr En su pr greso, s QATON0 aCeptar INOY y CONGICIONes O Us

Dectrincs herramsenta
. Solickud Uso Pactiador « Previo 2 1a emision de 1a primera factura deberd dingirse a su Perfil y completar los datos
- obigatonos que puedan faiar
* Solctud de Cese Temporsl o ASegQurarse o8 Que ¢l CONNBUYENTE 3 QUISN NEPTESENtE POSEI SECUNNCIAS JUTONIIAAS Para
. Scotud de SHds » Paver 103 UpOs de comprodantes electronicos a emtir
Asxianados v B » Utizar para 12 firma 0e 0% @-CF, ol Conificado digital para procesos tridutanos que ha e
farmatas de {nviss J0LCitar en UNA 08 133 entiCades COrUNCAdOras AUtOMNIIAaS
* Envar Acdhvves Saludos coraiales.

- A P teatdoday

Registro de Delegacion Portal Facturador Gratuito

7128/2025 9:34:53 AM
Estimadofa):

Le informamos que, el contribuyente RNC 131880711 Razén Soctal DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE 05 le ha delegado como usuano para el uso del Portal del Facturador Gratuito de Facturacion
Electrénica, por o cual, desde este momento puede acceder con sus credencidles dctuales a través
del sigulente enlace al portal:

https://wi9ocfegqa01/Main/PortalFG

Saludos cordiales.




Facturador Gratuito de Facturacion Electrénica (FE)

Registro Nuevo Usuario

Informacion

Su acceso ha sido creado satisfactoriamente

Ly
S ACEPTAR

8 CONTRASENA

ED

po

8 CONFIRMAR CONTRASENA

4.1 en caso de que el Representante posea acceso a la herramienta
previamente (Ejemplo, porque representa a otro contribuyente), recibira
un mensaje informativo sobre que a su usuario le fue relacionado este
nuevo contribuyente pudiendo acceder para este contribuyente con la
misma clave.

Paso 5. Haciendo uso de los datos de registro, el contribuyente debe ingresar a
su sesion en el Facturador Gratuito de Facturacion Electronica (FE) y debe
proceder a aceptar los términos y condiciones del uso del Facturador Gratuito.

iy

+5' - IMPUESTOS
*2%" INTERNOS

Facturador Gratuito de Facturacion
Electronica (FE)

Herramienta proporcionada por la DGl que le permitira
emitir y recibir Comprobantes Fiscales Electronicos (e- e-CF
CF) de forma segura. e

Para conocer acerca de la misma y de Facturacion
Electrénica en la Republica Dominicana, se recomienda

acceder a los siguientes enlaces: =
@ RNC EMPRESA
* Requisitos para obtener acceso
¢ Instructivo de uso del Facturador Gratuito ( £ RNC/CEDULA DELEGADO )

e Facturacion Electronica en RD.

C B CONTRASENA )

¢Has olvidado tu contrasena?

Para mas informacion:

¢ Contacto Directo: (809) 287-2009

o Correo: facturacionelectronica@dgii.gov.do & ACCEDER




Aceptacion de Términos y Condiciones

LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (LA DGII), en el efercicio de las
facultades y atribuciones previstas en su normativa institucional y la legislacién competente,
ha puesto a disposicién de los contribuyentes un Facturador Gratuito, con el objetivo de
facilitar el proceso de Facturacién Electrénica y el cumplimiento de las normativas vigentes
en la Republica Dominicana

Los siguientes términos y condiciones descritos en el presente documento constituyen un
contrato vinculante  entre  El CONTRIBUYENTE, RESPONSABLE Y TERCERO
MANDATARIO, asi como también entre estos y LA DGIL, los cuales sean usuarios del
Facturador Gratuito de Facturacién Electronica:

EL CONTRIBUYENTE reconoce que esta herramienta es propiedad de LA DGIL, cuyo uso es
gratuito y, el cual tiene como objetivo facilitar el proceso de facturacion electrénica, en
especial a personas fisicas y MIPYMES, que desean facturar electrénicamente desde su )¢

[ €stoy de acuerdo con los términos y condiciones.

Il. SOLICITUD DE CERTIFICADO DIGITAL GRATUITO.

Paso 1. En caso de que el contribuyente no posea Certificado Digital, puede
hacer uso de la facilidad “Solicitar Certificado Digital”, dando click se
redirecciona al portal en el cual puede iniciar el proceso de solicitud pertinente.
En caso de ya poseer Certificado Digital, continue en el paso 1 del titulo lIl.

© VW 0 B O (commonmon)(oowmaas m & =

& RNC/Céduta: Sor

f X P,
«4 - IMPUESTOS
m l +27V INTERNOS INICIO  EMITIRE-CF  CONSULTAS

iBienvenido/a al Portal del Facturador Gratuito!

Emitir Comprobante Fiscal Electroni
Generar e-CF aqui.

C Itas de C b

P
Consultar Ultimos e-CF Emitidos y Recibidos aqui.

Términos y Condiciones
Consultar los Términos y Condiciones aqui.
Focha Aceptacién: 28/07/2025

Solicitar Certificado Digital
Para obtener un certificado digital haga click aqui y siga los
pasos para completar el proceso.




Paso 2. Leer y aceptar los términos y condiciones del contrato para obtencién
de Certificado Digital Gratuito®.

[1)

+&' - IMPUESTOS

+" INTERNOS INICIO  EMITIRE-CF  CONSULTAS

Q2

v—
v—

0 Términos y condic... e Datos del solici... e Verificacion iden... ° Firma con...

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO |

Es obligatorio completar los campos ‘marcados con ()

La informacién presentada en esta solicitud se recibe con el debido consentimiento del interesado y tnicamente
para los fines propios del servicio de certificacion. Dichas informaciones sélo seran tratadas por la Unidad de
Registro (Direccion General de Impuestos Internos) y Entidad de Certificacion de AVANSI para la gestion del
certificado correspondiente. El subscriptor reconoce que ha leido completamente los Términos y Condiciones del
Servicio comprendiéndo los mismos a totalidad.

[C] He leido y acepto los términos y condiciones para la emision y uso de este certificado.* -

2.1 El caso de que el representante sea extranjero, actualmente recibira
el siguiente mensaje al intentar continuar:

e No fue posible continuar con la solicitud, favor validar que su
identificacion sea nacional y de necesitar asistencia adicional
escribirnos a facturacionelectronica@dgii.gov.do.

* El uso del Certificado Digital que provee gratuitamente esta Direccién General, es de uso exclusivo para usuarios del
Facturador Gratuito.


mailto:facturacionelectronica@dgii.gov.do

2 . IMPUISTOS
AR | Vo TERnos

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO :Q

o Términcs y condiciones 6 Datos def sokcitante o Venficacdn identidad o Fama contrato

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO
Es obligatorio completar los campos marcados con ( )

L8 InfOrmacion presestsda en sl 306000 1e reCiDe Con ol detdo CONMNIMMNIC dol INberesdds y dnicamante Dard 108 fnes propios del sernco
S cortficacda Dichat miormacionss s8I0 serda ratadas Do (8 Unidad de Regatro (Deecoidn Gemersl de Impusttor intemca) y Intdad de
Contificacdn de AVANSE para 1 geition Sl Condficado comespandents. £l Subicrptor Conoce que ha keido completaments los Términcs y
[ del Seracad comp 108 mismas & 1otabdad

Vae leck y 42e0A0 198 Mrms y COnARINes S s Lo erreisie) y wie de este CoTMCa%s -

Paso 3. Completar el formulario de solicitud con los datos del solicitante,
tomando en cuenta lo siguiente:

a. Precarga de los datos del representante (Ciudadano desde la
Junta Central Electoral, JCE).

b. Completar los datos restantes “Teléfono”, “Correo”,
“Contrasena certificado” y “Repeticion contraseia”.

c. Contrasenia cumplir con el estandar de 8-18 caracteres entre
letras mayusculas, mindsculas y numeros.

d. Alerta de preservacion de contrasena ya que a partir del
proximo paso ya no podra cambiarla.

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO :Q

Tipo entificacidn: Cédula -
Hombress NOMERES

Primer apellidos FRIMER APELLIDD

Segundo apelidos SEGUNDO APELLIDG

Tedéfonos BOAZBGO00D

Comeo electrinicos prueba@dga gov.do

Pais emitic documentos oo

Contrasefia certificado® Dgin2020 =
Ropetir contrasefias 0000 weew @

firmar consigo ¥ luego de generade no padra ser modificada

° Términos y condiciones o Datos del solicitante o Verificacién identidad o Firma contrato

Procural conservar la clave que ingrese para ¢l centificado ya que la necesitand para poder m




Paso 4. A continuacion, el proceso de verificacion de identidad, para realizarlo
el solicitante debe escanear el cddigo QR, haciendo uso de un dispositivo movil
y sequir los pasos que le son requeridos de capturar la parte delantera y trasera
de su cédula fisica y grabar su rostro en las direcciones que le son instruidas®.

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO :-Q ?g]

° Términos y condiciones ° Datos del solicitante e Verificacion identidad ° Firma contrato

Escanea el codigo QR con tu di

positivo movil para

con la verificacion.

Seleccion del documento

Do qué pals es tu documento?

Roplblica Dominicana

{Qué documento vas a leer?

VHISYHL oved 8 efeouy

Mueva la cabeza

@!

* Si el usuario actualiza la pagina, cierra sesién o sale del flujo de solicitud, al volver el flujo se mantendra en el paso
donde quedo.



El proceso ha finalizado
correctamente. Vuelve a
consultar el estado de tu

solicitud

Por favor, regrese al escritorio

razones.

« Ha re

sillo, gorra o, bufanda
CONTINUAR

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO

’ Términos y condiciones ° Datos del solicitante e Verificacion identidad ° Firma contrato

Escanea el codigo QR con tu dispositivo movil para continuar
con la verificacion.

\ J

Estado actual: Datos Verificados
"%
%'

Cancelar Solicitud m

4.1 En caso de que asi lo desee, es posible cancelar la solicitud previo a
completar la verificacion de identidad del solicitante.



(Estd seguro de que desea cancelar su
solicitud?

Paso 5. Una vez se culmina de manera exitosa el proceso de verificacion de
identidad, el solicitante debe proceder con la firma del contrato de solicitud de
Certificado Digital, para esto debe agotar los siguientes pasos:

a) Dar click en “Firma Contrato” y posteriormente dar click en “Start”.

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO ‘_Q

0 Términos y condiciones ° Datos del soli ° i6n identi ° Firma contrato

Su acreditacion ha sido validada. Por favor
proceda con la firma del contrato para obtener
su certificado digital.

Estado actual: Verificacion Identidad Finalizada
%

Vs’

Signature request

You have received a request to sign a document. Click the button
to review it and complete the process.

Contrato de Prestacién de Servicios de Certificado Digital para
Procedimientos Tributarios

Not signed




b) El contribuyente recibe en el correo que ingreso en la solicitud una
OTP (Cédigo de 6 digitos) como método de verificacién actual y firma
con el cédigo el contrato y regresa al flujo de solicitud en la herramienta
para avanzar a la descarga del certificado.

Firmado por

Intreduzca aqui ol codigo OTP que ha recibido en su correo para continuar con la aceptacion del contrato

B3 Sendbymail

Check your mail

Enter the code you have recoived via @-mail to tho address

NAN#+2eeDGILGOV.DO

Time romaining

0446

(@ viafirma

Este que indicamos sera su cédigo OTP, introdizcalo en el formulario
de aceptacion del contrato para proseguir el tramite.

611130

Acceder a la solicitud de firma




c) Visualiza una pantalla de espera mientras se encuentra
generandose el archivo correspondiente al certificado y una vez se
concluya la descarga del certificado, se podra visualizar habilitado el
botdn de descarga una vez la generacion de este haya concluido.

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO @

El certificado solicitado se encuentra en
proceso de generacion en este momento,
favor esperar unos minutos por su

finalizacion.

Estado actual: Firma de Contrato Finalizada

.‘@

)
Y%n’

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO @

Su certificado digital esta listo para ser
descargado. Por favor, haga clic en el botén
“Descargar".

Estado actual: Descargar Certificado

Recent download history
| Close

-1 certificado (14).p12
o 5.9KB - Done

L Wi



d) El usuario puede concluir el proceso accionando el botén “Finalizar”
y se le redirecciona a la pagina principal del Facturador Gratuito, donde
visualizara las informaciones referentes al certificado obtenido, “Titular”,
“Fecha de emision”, “Fecha de expiraciéon”, boton para volver a
“Descargar el certificado”.

iBienvenido/a al Portal del Facturador Gratuito!

Emitir Comprobante Fiscal Electrénico

Generar e-CF aqui.

Consultas de Comprobantes
Consultar Ultimos e-CF Emitidos y Recibidos aqui.

Términos y Condiciones
Consultar los Términos y Condiciones aqui.
Fecha Aceptacién: 28/07/2025

Informacién de su certificado

Titular: Prueba Factura Electrénica

Fecha de Emisién: 29 de julio de 2025, 11:55:28 a. m.
Fecha de Expiracién: 29 de julio de 2026, 11:55:28 a. m.
Descargar Certificado: aqui.

1. USO DEL FACTURADOR GRATUITO.

Paso 1. Ingrese al siguiente enlace: Facturador Gratuito.

Paso 2. Digite “RNC Empresa”, “RNC/Cédula Delegado” y la “Contrasena”,
luego pulse el botén “Acceder”.


https://fg.dgii.gov.do/ecf/portalfg/

mli’ms

Este sitio utiliza las cookies del gador para su funci i Por favor realizar clic en Aceptar para confirmar. Aceptar

Facturador Gratuito de Facturacién
Electrénica (FE)

Herramienta proporcionada por la DGII que le permitird
emitir y recibir Comprobantes Fiscales Electrénicos (e- e-CF
CF} de forma segura. wam

Para conocer acerca de la misma y de Facturacion
Electrénica en la Republica Dominicana, se recomienda

acceder a los siguientes enlaces: (@ hN C EMPRESA )
® Requisitos para obtener acceso )
® Instructivo de uso del Facturador Gratuito C & RNC/CEDULA DELEGADO )

® Facturacién Electrénica en R.D.

C 8 CONTRASENA )

Para més informacion:

® Contacto Directo: (809) 287-2009 & ACCEDER

® Correo: facturacionelectronica@dgii.gov.do

Este sitio utiliza las cookies del navegador para su correcto funcionamiento.
Por favor realizar clic en Aceptar para confirmar.

Paso 3. En la parte superior derecha, podra dar clic a los iconos siguientes:

& RNC/Cédula: 20100000t 3 [

2]

#
/{‘.\\ }Zl’]r)glglfl'g;s INICIO i E—Qf) CONSULTAS

EMITIR COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO (e-CF)




[MPerfil: en esta opcion podra actualizar sus datos basicos, como son:

A\ | 5 rveursras
4 9505
ml o INGERNOR O INICIO  EMITIRE-CF  CONSULTAS

f-o-\
1

PERFIL CONTRIBUYENTE

DATOS DE REGISTRO

RNC/Cédula* 101000001
Razén Social* Razén Social Contribuyente
Nombre Comercial* Nombre Comercial Contribuyente
Direccién® Direccion Prueba No.05
Correo Electronico DOCUMENTOS@MAILCOM
Teléfono* 809-888-9999
Elegir logo ' Provincia PROVINCIA DAJABON v
Municipio DAJABON {D. M.). v

@ (el logotipo (debe ser en formato JPEG) )

@ (RNC[CéduIa (no editable))
@ (Razén Social (no editablei)
@ (Nombre Comercial)

@

© (Correo Electronico)

© Feléfono)

@

@

Al finalizar, pulse “Actualizar”. Estas informaciones seran usadas al momento
de emitir un e-CF en el Facturador Gratuito.

Cancelar: al dar clic sobre este botén, se cancelara todo tipo de modificacién
realizada en los campos, siempre y cuando no haya dado clic al botén
“Actualizar”.



PMCerrar sesion: al dar clic en esta opcion, podra dar por terminada la sesion.
Asimismo, en caso de que la sesidn se encuentre inactiva por 60 segundos,
se mostrara una ventana emergente con una duracion de 30 segundos, la
cual permitira dar clic en “Continuar” o “Cerrar” la sesion si asi lo desea:

& Alerta de Inactividad

Si desea extender la sesion haga clic en "Continuar”, de lo
contrario la misma expirara en:

CERRAR CONTINUAR

IV. EMISION DE UN COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO (e-CF)

Luego de haber actualizado sus datos basicos, podra realizar los e-CF que
desee, llevando a cabo los siguientes pasos:

Paso 1. Puede dar clic en “Emitir e-CF”, o en Emitir Comprobante Fiscal
Electronico (e-CF): “Generar e-CF aqui”.

iBienvenido/a al Portal del Facturador Gratuito!

Emitir Comprobante Fiscal Electrénico

Generar e-CF aqui.

Consultas de Comprobantes
Consultar Ultimos e-CF Emitidos y Recibidos aqui.

Términos y Condiciones
Consultar los Términos y Condiciones aqui.
Fecha Aceptacién: 28/07/2025

Paso 2. Complete los campos requeridos de acuerdo con el tipo de
Comprobante Fiscal Electronico que desea emitir, como se indica a
continuacion:



a) IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO:

by IMPUESTOS
/I“‘\| INTERNOS INICIO = EMITIRE-CF  CONSULTAS

EMITIR COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO (e-CF)

| IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO |

Tipo e-CF Factura de Crédito Fiscal Electrénica M Tipo de Ingreso Seleccionar v

Fecha de Emision 11/3/2022 ]

22 En Tipo e-CF: seleccione el tipo de Comprobante Fiscal Electrénico requerido:

Factura de Crédito Fiscal Electrénica

Factura de Crédito Fiscal Electrénica

Factura de Consumo Electrénica

Nota de Débito Electrénica

Nota de Crédito Electrénica

Compras Electronico

Gastos Menores Electrénico

Regimenes Especiales Electrénico
Gubernamental Electronico

Comprobante de Exportaciones Electrénico
Comprobante para Pagos al Exterior Electrénico

2 El campo Fecha de Emision, contiene por defecto la fecha en que se esta
realizando el e-CF y podra ser seleccionado tipo calendario para ser editado
(si aplica).

2»> Seleccione el Tipo de Ingreso, conforme a los valores que se encuentran en
el Formato de e-CF, permitiendo la seleccion de uno (1) por e-CF:

Seleccionar v

Seleccionar

Ingresos por Operaciones {(No financieros)
Ingresos Financieros

Ingresos Extraordinarios

Ingresos por Arrendamientos

Ingresos por Venta de Activo Depreciable
Otros Ingresos




b) DATOS DEL COMPRADOR:

| DATOS DEL COMPRADOR |

Rnc / Cédula Correo Electrénico
ID Extranjero Direccion
Razén Social Provincia Seleccionar

Teléfono Municipio Seleccionar

»
En el campo RNC/Cédula, coloque el RNC/Cédula del comprador. Cuando

el tipo de e-CF sea de Gastos Menores Electronico y Pagos al Exterior
Electréonico este campo no estara habilitado, ya que no aplica.

D Extranjero: este campo debera ser completado por el contribuyente,
en caso de emitir un e-CF tipo 32 (Factura de Consumo Electrdnica) de
monto mayor o igual a DOP250 mil, asi como también para las Notas de
Crédito/Débito que hagan referencia a ese tipo de e-CF y que el campo
RNC/Cédula del comprador no tenga datos.

2> Coloque la Razén Social del comprador.

De manera opcional, podra completar los siguientes campos:

@
@ (Correo Electrénico)
O,
®
®

c) INFORMACION DE REFERENCIA:

[INFORMACION DE REFERENCIA |

NCF Modificado Cédigo Modificacién Seleccionar

Indicador Nota de Seleccionar

Fecha NCF Modificado ] Vil
Crédito

Esta seccidon se habilitara en caso de seleccionar uno de los tipos de e-CF
correspondientes a Nota de Crédito Electronica y Nota de Débito Electronica,



para indicar la secuencia del comprobante que esta siendo modificado por uno

de estos. Esta seccion requerira de los siguientes campos para su llenado:

M NCF Modificado: se refiere al e-NCF/NCF que va a ser modificado con la
Nota de Crédito/Débito Electrénica.

2”? Fecha NCF Modificado: se refiere a la fecha en que fue emitido el e-
NCF/NCF que va a ser modificado con la Nota de Crédito/Débito

Electronica.

» Codigo de Modificacion: este campo contiene un listado desplegable para

la seleccion de uno de los siguientes codigos:
1: Anula el NCF modificado
2: Corrige Texto del Comprobante Fiscal modificado
3: Corrige montos del NCF modificado

» Indicador Nota de Crédito: este campo contiene un listado desplegable, en
donde debera ser completado sélo cuando se trate del tipo de e-CF Nota de
Crédito Electronica, de acuerdo con los valores indicados en el Formato de

e-CF de la manera siguiente:
a) Fecha de emision del e-CF afectado < 30 dias calendario.
b) Fecha de emisiéon del e-CF afectado > 30 dias calendario.

d) DETALLE DE BIENES O SERVICIOS:

| DETALLE DE BIENES O SERVICIOS |

Descripcidn

Descuente ($) ITBIS Retenido (5)

Bien o Servicio
Bien

ISR Retenido (3)

v

Cantidad

Valor

1

Precio

Remover

| Agregar

Esta seccion corresponde a la informacion del item que se incluye en la
facturacion, en donde se podran agregar la cantidad de lineas necesarias
conforme se requiera, *conteniendo por defecto los siguientes campos:

> Enumeracion secuencial que se visualiza en el lado izquierdo de esta seccion, la cual identifica cada

» o]

“Linea” 'agregada en el e-CF.




> En Descripcion coloque el nombre del producto o servicio, debera ser
completado por el contribuyente de manera obligatoria.

» Indique si es Bien o Servicio para identificar el item, segun corresponda.
> Coloque la Cantidad de items a ser facturados en una misma linea.
» Digite el Precio unitario del item.

> Seleccione la Tasa correspondiente del ITBIS, segun aplique:

° 18%

° 16%

° 0%

® Exento (E)

»? En caso de que aplique, indique el Descuento ($)° correspondiente
expresado en monto y se habilitara una (1) vez por linea creada en un
mismo e-CF.

» Indique el ITBIS Retenido ($), en los casos que aplique. Este campo estara
deshabitado por defecto y sera editable en los siguientes casos:

1. Para el tipo de comprobante de Compras Electronico (41).
2. Que el campo “Tasa” sea “Exento (E)”, en cuyo caso, este campo
debera tener un valor por defecto igual a cero (0) y el mismo no

podra ser editado.

» Indique el ISR Retenido ($), en los casos que aplique. Este campo estara
deshabitado por defecto y sera editable en los siguientes casos:

1. Para el tipo de comprobante Pagos al Exterior Electronico (47).
2. Para el tipo de comprobante de Compras Electrénico (41), siempre y
cuando el campo “Bien o Servicio” corresponda a “Servicio”.

® No aplica para los tipos de e-CF de Gastos Menores Electronica y Pagos al Exterior Electrénica.



2 El campo Valor sera autocompletado de manera automatica ((Precio
Unitario del item * Cantidad) - Monto Descuento + Monto Recargo).

Asimismo, se visualizaran los botones siguientes:

> Remover: si se desea eliminar la linea seleccionada del e-CF que se esté
realizando.

> Agregar: si se desea agregar una linea adicional para continuar
anadiendo mas items al e-CF que se esté realizando.

e) TOTALES:

Esta seccion comprende el area Totales y sus datos seran autocompletados de
manera automatica, conteniendo los campos siguientes:

»» Monto Gravado 18%
»» Monto Gravado 16%
»» Monto Gravado 0%
» ITBIS 18% -

» ITBIS 16%’

»» ITBIS 0% *

» SubTotal Gravado
» SubTotal ITBIS

» SubTotal Exento °
» Total ITBIS Retenido
» Total ISR Retenido
» Monto Total

Paso 3. En la parte final, después del llenado de los campos correspondientes,
respecto al e-CF requerido, se muestran los siguientes botones, en los cuales
debera dar clic, segun lo requiera:

" No aplica para los tipos de e-CF: Gastos Menores Electrénico, Regimenes Especiales Electronico,
Exportaciones Electrénico y Pagos al Exterior Electrénico.

®No aplica para los tipos de e-CF: Gastos Menores Electrénico, Regimenes Especiales
Electréonico y Pagos al Exterior Electronico.

° No aplica para el tipo de e-CF correspondiente a Exportaciones Electrénico.



TOTALES

Monto Gravado 18% 0.00 SubTotal Gravado 0.00
Monto Gravado 16% SubTotal ITBIS 0.00
Monto Gravado 0% SubTotal Exento
ITBIS 18% 0.00 Total ITBIS Retenido
ITBIS 16% Total ISR Retenido
ITBIS 0%

Monto Total 0.00

GENERAR Y MOSTRAR m

@ Generar y Mostrar: esta opcion permite visualizar y validar el e-CF
completado, previo a la firma y envio a Impuestos Internos. Al dar clic
sobre este boton se mostrara una ventana emergente, en donde podra
seleccionar el Formato deseado:

Visor Comprobante Fiscal Electronico (e-CF) ©

SELECCIONAR FORMATO

a REPRESENTACION IMPRESA

= (B |

— + Zoom automatico *

Comercial Contribuy Factura de Crédito Fiscal Electrénica
e-NCF: N/A

Razon Social Contribuyente
Fecha Vencimiento:

RNC: 533445853

Direccién: Direccion Prueba No.05, DAJABON (D. M), PROVINCIA
DAJABON

Fecha Emisién: 11-03-2022

Razon Social Cliente: Prueba
RNC Cliente: 00100000001

Cant Descripcion Precio ITBIS  Descuento Recargo Valor
1.00 Producto de prueda 100000  180.00 - 1,000.00
Subtotal Gravado: 1.000.00
Subtotal Exento:
Total Itbis: 130.00
Monto Total: 1.180.00

FIRMAR Y ENVIAR VOLVER ATRAS DESCARTAR

e Representacion Impresa: esta opcion muestra la representacion impresa del
e-CF, tipo borrador.



@XML: al dar clic en esta opcion se visualizara el e-CF en formato XML a
modo de sélo lectura (no editable).

@ Descartar: Sélo se habilitara a partir de haber dado clic encima del botén
“Volver Atras”, donde se retornara a la pantalla principal para poder usarlo
en caso de no proceder con el e-CF realizado y borrar todo el contenido de
la factura.

i , A unav

Al dar clic en “Descartar’, se mostrara una ventana emergente con la
pregunta de confirmaciéon “;Desea descartar lo realizado hasta el
momento para este tipo de e-CF?”, en donde podra seleccionar Si o No.

iDesea descartar lo realizado hasta el momento para
este tipo de e-CF?

Si pulsa el boton Si, se retornara a la pantalla de “Emitir e-CF” con el tipo de e-
CF que habia a completarse sin guardar las informaciones completadas hasta el
momento.

Si el contribuyente pulsa el botdén No, la ventana emergente dejara de
mostrarse y quedara nuevamente en la pantalla que posee las opciones de
“FIRMAR Y ENVIAR”, “VOLVER ATRAS” y “DESCARTAR”, conteniendo el e-CF que
se ha realizado tal cual estaba.

Paso 4. Luego de completar y revisar los campos correspondientes al tipo de e-
CF seleccionado, pulse FIRMAR Y ENVIAR, en donde el usuario autorizado
como firmante podra realizar el proceso de firmado digitalmente, por lo que,
se mostrara una ventana emergente con las siguientes opciones:



Visor Comprobante Fiscal Electrénico (e-CF) @

SELECCIONAR FORMATO

5 REPRESENTACION IMPRESA

) XML

LOGO
HERE
Nombre Comaercial Contribuyente Factura de Crédito Fiscal Electrénica
Razén Social Contribuyente eNCF: NA
RNC: 533445853 Fecna Vencimiento:
Direccion: Dirsecion Prueba No 05, DAJABON (D M), PROVINCIA
Fecha Emision: 11-03-2022
Razon Social Cliente: Prusba
RNC Cliente: 00100000001
Cant. Deacripeidn Precio TS Descuento Recango Valor
1.0 Products 6o orvete 1,000.00 1800 . . 100000
Subtotal Gravado L0000
Subtotal Exento. .
Total ibis, 180.00.
Mente Total: 118000

FIRMAR Y ENVIAR VOIVER ATRAS DESCARTAR

® CERTIFICADO DIGITAL: en este campo debera dar clic para seleccionar su
certificado digital y cargarlo por esta via'®.

®» CLAVE PRIVADA DEL CERTIFICADO: en este campo debera colocar su
contrasena o clave correspondiente al certificado digital que posee''.

19 El certificado digital debe estar previamente descargado en su PC y listo para su uso.

' Certificado Digital de Personas Fisicas para Procedimientos Tributarios.



CERTIFICADO DIGITAL

»
Seleccione su certificado
»

CLAVE PRIVADA DEL CERTIFICADO

Digite su contrasena

El comprobante sera firmado con la zona horaria GMT -4,

FIRMAR CANCELAR

Luego de completadas las acciones de los campos anteriores, podra dar clic en
uno de los siguientes botones:

® Firmar: al dar clic en este boton, el e-CF realizado quedara firmado
digitalmente y se enviara de manera automatica a DGII para su validacion.

En este proceso, el Facturador Gratuito asignara de manera automatica el
siguiente e-NCF que encuentre disponible, correspondiente al RNC/Cédula
logueado en el Facturador Gratuito.

Podra dar clic al botéon “Aceptar” y se mostrara la pantalla de la secciéon de
“Consultas”, permitiendo la verificacion del estado en DGIl y demas detalles
por esa via.



El comprobante fiscal electronico ha sido firmado vy
enviado a DGIl de manera satisfactoria. Para conocer su
estado, favor dirigirse a la Consulta de e-CF Emitidos.

e e-NCF Asignado: E310000000024
e Para este tipo de e-CF tiene disponible: 99,976

ACEPTAR

®» CANCELAR: al dar clic en este botdn, la ventana emergente dejara de
mostrarse y quedara nuevamente en la pantalla que posee las opciones de
“FIRMAR Y ENVIAR”, “VOLVER ATRAS” y “DESCARTAR”, conteniendo el e-CF
qgue se ha realizado tal cual estaba.

b)  VOLVER ATRAS: al dar clic en este botén, retornara a la pantalla de
“Emitir e-CF” conteniendo las informaciones del e-CF que se encuentra
realizando, cuando el e-CF alin no ha sido firmado ni enviado a Impuestos
Internos.

c) DESCARTAR: al dar clic en este botén, en caso de no proceder con la
firma del e-CF realizado, se mostrara una ventana emergente con la pregunta
de confirmacién “;Desea descartar lo realizado hasta el momento para este
tipo de e-CF?”, en donde podra seleccionar Si o No.



Visualizacion de la Representacion Impresa Firmada:

— <4 Zoom automafico =

Numero de
Comprobante
Fiscal
Electronico

Nombre Comercial Contribuyente Factura de Crédito Fiscal Electrofiica

Razén Social Contribuyente | e-NCF: E310000000024|
Fecha Vencimiento: 31-12-

RNC: 533445853

Direccion: Direccion Prueba No.05, DAJABON (D. M.)., PROVINCIA
DAJABON

Fecha Emision: 11-03-2022

Razon Social Cliente: Prueba
RNC Cliente: 00100000001

Cant Descripcion Precio ITBIS Descuento Recargo Valor
1.00 Producto de prueba 1.000.00 180.00 - - 1,000.00

Subtotal Gravado: 1.000.00
Subtotal Exento:
Total Itbis: 180.00

Monto Total: 1.180.00

Codigo de Seguridad: jagiUw
Fecha de Firma Digital: 11-02-2022 03:22

~”Codigo QR
> Codigo de Seguridad

CONSULTAS EN EL FACTURADOR GRATUITO DE FE

Esta seccidn permite al usuario del Facturador Gratuito de FE, consultar los
Comprobantes Fiscales Electréonicos que han sido manejados a través de esta
herramienta, tales como los e-CF Emitidos y Recibidos.

Para realizar consultas de sus e-CF, podra hacerlo de acuerdo con los
siguientes pasos:



Paso 1. Dar clic en “Consultas”, o en Consultas: “Consultar ultimos e-CF
emitidos y recibidos aqui”, donde se habilitaran todos los campos creados para
estos fines.

iBienvenido/a al Portal del Facturador Gratuito!

Emitir Comprobante Fiscal Electrénico

Generar e-CF aqui.

Consultas de Comprobantes
Consultar Ultimos e-CF Emitidos y Recibidos aqui.

Términos y Condiciones
Consultar los Términos y Condiciones aqui.
Fecha Aceptacién: 28/07/2025

Paso 2. Con los campos de consulta habilitados, podra completar aquellos que
son requeridos de acuerdo con lo que desea consultar o bien filtrar con las
opciones existentes. Los campos de consulta que posee esta seccion son los
siguientes y pueden ser completados mas de uno (1) de estos para obtener
datos mas especificos:

i IMPUESTOS
71\ INTERNOS INICIO  EMITIRE-CF | CONSULTAS
CONSULTA DE COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO (e-CF)

Tipe Consulta Tipo e-CF e-NCF

Emitido Sy v
Fecha Emisién Desde Fecha Emisién Hasta Estado en DGII

6/3/2022 =R 11/3/2022 | Todos v
RNC Comprador Id Extranjero

@

en este campo se muestra una lista desplegable con las
opciones de Emitido y Recibido, el cual podra ser editado conforme la
informacion deseada, conteniendo parametros de busqueda dependiendo de su

seleccion.



Parametros de busqueda cuando se trata de la opcion:

a) Emitido: en esta opcidon podra visualizar los e-CF que fueron emitidos por el
RNC/Cédula logueado, a través del Facturador Gratuito de FE.

En esta opcion se tendran los siguientes campos adicionales que permitira la
delimitacién de consulta, conforme sea requerido:

DN elee =@ Al dar clic sobre este campo, se mostrara un listado
desplegable para que se pueda seleccionar un tipo de e-CF en particular,
seguido podra dar clic al botén “Consultar” para obtener el resultado requerido
(si aplica).

40 28 en este campo podra digitar una secuencia de e-CF y dar clic al
botén “Consultar”, para obtener el resultado de dicho e-NCF en particular.

S)0 e e S en este campo tipo calendario tiene seleccionada

por defecto la fecha de cinco (5) dias anteriores a la fecha actual de uso de la
herramienta; sin embargo, podra seleccionar la fecha de inicio que desee para
delimitar la busqueda y dar clic al botén “Consultar”, para obtener el resultado
requerido.

b e e S s EEER este campo tipo calendario tiene seleccionada por
defecto la fecha actual de cuando se esté usando la herramienta, ademas podra
elegir la fecha final que desee para delimitar la busqueda y dar clic al botén
“Consultar”, para obtener el resultado requerido.

S Sl el E este campo contiene una lista desplegable con las
diferentes opciones a elegir, conforme sea requerido:

2 Todos: esta opcion permite consultar todos los Estados en DGII que posean
sus e-CF emitidos en el Facturador Gratuito, los cuales son “Aceptado”,
“Rechazado”, En proceso” y “Aceptado Condicional”.

# Aceptado: indica que el e-CF recibido en la DGII es valido para fines
tributarios.

»

Rechazado: indica que el e-CF no es valido para fines tributarios, por lo tanto,

no se considera recibido en Impuestos Internos.



2 En proceso: indica que el e-CF aun no ha sido validado por DGIl, por lo que,
debera consultarse de nuevo con un tiempo prudencial para conocer el
resultado.

2 Aceptado Condicional: indica la advertencia al Emisor Electronico que,
aunque el documento tiene validez para fines tributarios porque ha sido
aceptado por DGII, existe una irregularidad que no amerita el rechazo, pero
gue debe ser observada y corregida para la emision de futuros
comprobantes.

S nhleeliEelg en este campo podra digitar el RNC/Cédula a quien le
ha emitido el/los e-CF que desea consultar.

0 LS E I en este campo podra digitar el identificador del extranjero
a quien le ha emitido el/los e-CF que desea consultar.

Paso 3. A partir de haber seleccionado cualquier parametro de busqueda
requerido para ser consultado, podra dar clic en el botén “Consultar”.

A partir de haber dado clic al boton “Consultar’, se mostrara el detalle de las
siguientes columnas de datos conforme aplique y de no tener informacion, le
indicara el mensaje “No hay datos que mostrar’:



. 3 I -
S IWW INICIO EMITIR E-CF CONSULTAS

CONSULTA DE COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO (e-CF)

Tipo Consulta Tipo e-CF e-NCF

Emitido M M

Fecha Emisién Desde Fecha Emision Hasta Estado en DGII

6/3/2022 [0 | 11/3/2022 o i Todos v

RNC Comprador Id Extranjero

CONSULTAR °
RNC FECHA ESTADO

eNCF RAZON SOCIAL COMPRADOR MONTO TOTAL TOTAL ITBIS ACCIONES

@
@ (RNC Comprador)

@ (Razén Social Comprador)
@ CFecha Emisi()n)

@ (Monto Total)

©

@ (Estado en DGII'>en esta columna se presentara el estado que posee el e-CF que

desea verificar. De colocarse encima del estado se mostrara un dato
informativo que dice: “Ver mensajes de Estado del e-CF”.

Asimismo, s6lo en caso de que el e-CF tenga “Estado DGII” de “Rechazado” o
“Aceptado Condicional”, podra dar clic sobre el estado y se mostrara una
ventana emergente con el motivo correspondiente.

Acciones: en esta columna podra colocar el cursor encima de los iconos que
posee y presentaran los siguientes nombres, que al dar clic en cualquiera de
ellos permitiran las acciones de consulta correspondientes:

a) Ver mas: esta opcién se habilitara en caso de generarse mas informaciones
para mostrar.

b) Visualizar e-CF:

>> REPRESENTACION IMPRESA: esta opcion permite la visualizacion de la
representacion impresa del e-CF, con las opciones de poder ser impresa,



descargada en formato pdf o enviada via el Servicio Recepcion de e-CF al
2. comprador en formato XML.

En caso de que el e-CF tenga Estado DGIl “Rechazado”, la Rl tendra una
marca de agua indicando: “e-CF sin valor fiscal”, ya que no podra ser
usada para fines fiscales.

VER XML: al dar clic en esta opcion se visualizara el e-CF en formato XML
a modo de solo lectura (no editable).

ENVIAR XML AL COMPRADOR: esta opcion permite el envio del XML del
e-CF via el Servicio Recepcion de e-CF: al comprador y solo se habilita
cuando el e-CF posee los estados de “Aceptado” y “Aceptado condicional”.

Al dar clic en esta opcion, se mostrara una ventana emergente con la
pregunta si

iDesea enviar el comprobante al comprador?, con dos botones llamados
“Aceptar” y “Cancelar”, conforme requiera en ese momento.

VOLVER ATRAS: al dar clic en este botén, retornara a la pantalla de la
seccion de “Consultas”.

Adicional, en la visualizacidon de la Rl, se encuentra una barra encima de
esta en donde se tienen opciones de busqueda dentro del contenido de
esta, de ajustar tamafno de vista, la opcion de “Imprimir” y de
“Descargar”, que podran ser de gran utilidad.

¢) Enviar e-CF al Comprador Electronico: esta opcion permitira que pueda
enviarse el XML del e-CF via el Servicio Recepcion de e-CF al comprador y
solo se habilita cuando el e-CF posee los estados de “Aceptado” y “Aceptado
condicional”.

Al dar clic en esta opcion, se mostrara una ventana emergente con la pregunta
si ;jDesea enviar el comprobante al comprador?, con dos botones llamados
“Aceptar” y “Cancelar”, conforme requiera en ese momento.

2 El comprador debe ser Emisor Electrénico para estos fines, ya que este debe estar activo en el
Directorio de Facturadores Electrénicos.



Visor Comprobante Fiscal Electronico (e-CF) ©

— + Zoom automdfico * X% 3 SELECCIONAR MENU

5 REPRESENTACION IMPRESA

(B |

{ &3 ENVIAR XML COMPRADOR ’

Nombre Comercial Contribuyente Factura de Crédito Fiscal Electrénica
Razon Social Contribuyente e-NCF: E310000000024
RNC: 533445853 Fecha Vencimiento: 21-12-2022
Direccion: Direccion Prueba No.05, DAJABON (D. M.)., PROVINCIA

DAJABON

Fecha Emision: 11-03-2022

Razén Social Cliente: Prueba
RNC Cliente: 00100000001

Subtotal Gravado:
Subtotal Exento:
Total Itbis:

Monto Total:

Cidigy aqlLw
Fecha de Firma Digits 11-03-2022 03:22.06

VOLVER ATRAS

Parametros de busqueda cuando se trata de la opcion:

b) Recibido: al dar clic en este tipo de consulta, podra visualizar los e-CF que

fueron recibidos por el RNC/Cédula logueado, a través del Facturador Gratuito
de FE.



L IMRPESTOFOS
o INFERNOSOS INICIO  EMITIRE-CF = CONSULTAS

CONSULTA DE COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO (e-CF)

Tipo Consulta Tipo e-CF e-NCF

Recibido o VV‘ ¥
Fecha Emisién Desde Fecha Emisién Hasta Estado en DGII

6/3/2022 5 o 11/3/2022 s o Todos v
RNC Emisor

CONSULTAR ’

. MONTO TOTAL TOTAL ITBIS ACCIONES
EMISION DGl

FECHA ESTADO

RNC EMISOR RAZON SOCIAL EMISOR

No hay datos que mostrar.

Comprobantes por pagina: 10 - 1 de 1 paginas

Paso 1. En esta opcion podra seleccionar cualquiera de los siguientes campos
= permitiendo la delimitacién de su consulta, conforme sea requerido:

Tipo e-

O

@

@ (Fecha Emisién Desde)
@ CFecha Emision Hasta)

@ CRNC Emisor)en este campo podra digitar el RNC/Cédula de quien le ha
emitido el/los e-CF a consultar.

@ CEstado en DGID

'3 Estos campos tendran la misma funcionalidad que poseen sus homoélogos en el Tipo Consulta
de Emitido, excepto el campo “RNC Emisor”.



Paso 2. Dar clic al boton “Consultar”, en donde se mostrara el detalle de las
siguientes columnas de datos conforme aplique y de no tener informacién, le
indicara el mensaje “No hay datos que mostrar”:

)
@ CRNC Emisor*)
@ (Razén Social Emisor)
@ CFecha Emisién*)
@ CMonto TotaD
% (Total ITBIS)
(Estado DGII*)
© (acciones)

Los datos de las columnas marcadas con un asterisco (*) pueden ser organizados

en orden ascendente y descendente, solo debera colocarse encima de una de ellas
y al mostrarse una flecha, podra dar clic sobre ella para estos fines.

En la parte final de la pantalla de la seccion “Consultas”, se encuentran las
opciones para el manejo de cantidad de lineas de informacién que desea
visualizar por pagina y la pagina que desea consultar pudiendo dar clic a las
flechas que posee, conforme lo requiera.

RNC EMISOR RAZON SOCIAL EMISOR MONTO TOTAL TOTAL ITBIS ACCIONES

EMISION DGH

No hay datos que mostrar.

Comprobantes por pagini 10 1 de 1 paginas < >
25

100

Adicionalmente, al lado del botén “Consultar” se encuentra un boton con el
signo mas (+), que al dar clic en este, la pantalla se dirigira a la secciéon de
“Emitir e-CF”, donde podra continuar realizando mas Comprobantes Fiscales
Electronicos en ese momento, si desea.
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Facturacion Electronica
Centro de Contacto: (809) 689-3444, opcion 4
Correo: facturacionelectronica@dgii.gov.do

En el portal web DGIl - Comunidad de Ayuda,

categoria “Facturacion Electrénica”
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